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اتفاقية مستوى الخدمة



حقوق وواجبات المستفيدين

.الخدمةاريةواستمرالوصول سهولةلضمانوالإجازات،العطلأيامذلكفيبماالأسبوع،مدارعلىالإلكترونيةخدماتهتوفيرعلىالمستدامةالزراعةوتطويرلأبحاثالوطنيالمركزيحرص
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أيالمركزيتحملأندون يةالقانونللمساءلةنفسهيعرضفإنهمخالفة،أيارتكابحالوفي.الصلةذاتللخدماتالمنظمةواللوائحبالأنظمةويلتزماختياراته،عنالمسؤوليةكاملالمستفيديتحمل02
.مسبقإشعاردون المخالفةالطلباتاستبعادسيتمكمامسؤولية،

المركزخدماتبوابةفيالمسجلالإلكترونيالبريدعبرالمتقدمإشعاريتمالطلب،قبول حالفي

عالج
ُ
.والحاجةالخدمةلنوعوفقًاوذلكالإلكتروني،البريدأوالنصيةالرسائلعبرسواءالنظام،خلالمنعليهاالردويتموسرية،عدالةبكلالمستفيدينطلباتت

03

04
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نسبة إكمال الخدمة نسبة الرقمنة توفر الخدمة مدة الانجاز اسم الخدمة

100% 100% أيام العمل الرسمي  أيام عمل5 فنية  طلب استشارة
للمركز وفروعه

100% 100% أيام العمل الرسمي  أيام عمل15 طلب المشاركة في 
المعارض والمؤتمرات 

100% 100% أيام العمل الرسمي  طلب تدريب تعاوني 
للمركز وفروعه

100% 100% أيام العمل الرسمي  أيام عمل10 ع طلب زيارة فنية للمزار
ةلتقديم استشارة فني

100% 100% أيام العمل الرسمي  أيام عمل10 نتج طلب تقييم تقنية او م
جديد

100%

100%

100%

100%

أيام العمل الرسمي 

أيام العمل الرسمي 

أيام عمل5

أيام عمل 5

عه طلب زيارة المركز وفرو 

طلب دعم استشاري 
للمزارعين الرياديين 



شــــــكرا لــــكم
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